Obchodni podminky spolecnosti VLNA.cz, s.r.o.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Spoleénost VLNA.cz s.r.0., ICO: 27271099, se sidlem Kadariska 3550/39, Chomutov,
430 03 a zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem,
spis C 21755, pusobi na trhu jako cestovni kancelaf a cestovni agentura. Svou €innost
provozuje zejména prostiednictvim Internetovych stranek www.vina.cz, www.e-zajezdy.cz,
www.e-ck.cz, www.e-alpy,cz, www.e-nemeckeck.cz, www.e-cestujeme.cz a www.e-
cesty.cz.

1.2 Pro ucely téchto podminek, v souladu se zakonem €. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a § 2521 a nasl. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisl, se zajezdem rozumi soubor alespon dvou raznych typa sluzeb cestovniho ruchu
pro ucely téZe cesty nebo pobytu z nasledujicich sluzeb, a) doprava, b) ubytovani, které
neni sou¢asti dopravy, c) najem automobilu nebo jiného motorového vozidla a d) jina
sluzba z oblasti cestovniho ruchu, ktera neni ze své podstaty soucasti nékteré ze sluzeb
cestovniho ruchu, popf. i jednotlivé sluzby poskytované spolecnosti VLNA.cz s.r.o. nebo
prislusnou cestovni kancelafi samostatné. V pfipadé, ze je pfedmétem plnéni pouze jedna
z vySe uvedenych sluzeb a nejedna se o zajezd, uplatni se na tuto sluzbu obdobné
ustanoveni o zajezdu dle téchto podminek, neni-li uvedeno ¢i mezi stranami dohodnuto
jinak.

1.3 VLNA.cz s.r.0. je, coby cestovni kancelaF, autorizovanym prodejcem zajezdu
cestovnich kancelafi a cestovnich sluzeb dalSich spoleCnosti, podnikajicich na Evropském
trhu cestovniho ruchu, se kterymi ma uzavienu fadnou smlouvu o zprostfedkovani prodeje
jejich sluzeb, at’ se jiz jedna o zajezdy nebo jiné sluzby cestovniho ruchu. VSechny
cestovni kancelare jsou dle platné legislativy radné pojistény proti upadku.

1.4 VLNA.cz s.r.0. je téZ vlastnikem koncese na €innost ,Provozovani cestovni kancelare®.
Pokud je na smlouvé o zajezdu Ci na potvrzeni o zajezdu vyslovné uvedena spolecnost
VLNA.cz s.r.0. jako pofadatel zajezdu, vystupuje spole€nost VLNA.cz s.r.o. jako cestovni
kancelar. V opacném pfipadé se ma za to, ze spole¢nost VLNA.cz s.r.0. je v postaveni
cestovni agentury Ci zprostfedkovatel prodeje sluzeb cestovniho ruchu, neni-li vyslovné
uvedeno jinak.

1.5 Nabidka veSkerych sluzeb cestovniho ruchu spole¢nosti VLNA.cz je sestavovana a
aktualizovana na zakladé elektronicky pfijimanych dat od partnerskych cestovnich
kancelafi a dalSich spolecnosti, podnikajicich na trhu cestovniho ruchu. Veskeré tyto udaje
jsou platné k datu jejich uverejnéni na Internetovych strankach spole¢nosti VLNA.cz s.r.o.
VLNA.cz s.r.0. nezodpovida za pfipadné nasledné zmény jednotlivych nabidek ze strany
partnerskych spolecnosti.

1.6 VLNA.cz s.r.0. si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen, termint a dalSich udaju
v publikované nabidce. Zavazna je pro zakaznika pouze cena a dalSi podminky, uvedené
na platné uzaviené smlouvé o zajezdu s pfislusnym pofadatelem zajezdu, &i na
spolecnosti VLNA.cz s.r.0. pisemné potvrzené zavazné objednavce jinych sluzeb.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

2.1 Zakaznik muze odeslat libovolné mnozstvi nezavaznych objednavek (rezervaci) na
nabizené zajezdy nebo jiné sluzby cestovniho ruchu. VLNA.cz s.r.o. nema v okamziku

prijeti objednavky informace o tom, zda je dany zajezd i jina sluzba cestovniho ruchu



volna €i nikoli. Tato informace je spolecnosti VLNA.cz s.r.0. potvrzena a pfipadné
upfesnéna az nasledné poradatelem konkrétniho zajezdu &i poskytovatelem pfislusnych
sluzeb.

2.2 Zakaznik bere na védomi, Ze u nékterych nabidek, a to pfedevsSim u sluzeb na
posledni chvili (tzv. ,last minute nabidky*) &i v dalSich pfipadech, nemusi byt na
internetovych strankach spolecnosti VLNA.cz s.r.o. uvedeny kompletni informace. Tyto
informace budou zakaznikovi upfesnény pracovnikem VLNA.cz s.r.0., pfisluSnym
poradatelem zajezdu Ci poskytovatelem sluzeb po obdrZzeni nezavazné objednavky
(rezervace).

2.3 VLNA.cz si vyhrazuje pravo na opravu pfipadnych nepfesnosti po odeslani nezavazné
objednavky (rezervace) zakaznikem, které mohou vzniknout pfi nahravani dat o zajezdech
¢i jinych sluzbach cestovniho ruchu do databaze spole¢nosti VLNA.cz s.r.o. i v disledku
zmény okolnosti na strané poradatele zajezdu Ci poskytovatele sluzeb, které nebylo
mozné v nabidce uvést.

2.4 Postup vyfizovani objednavek zakazniku je spole¢nosti VLNA.cz s.r.o. nasledovny:

(a) Poté, co zakaznik v souladu s ¢lankem 2.1 téchto podminek provede nezavaznou
objednavku vybranych sluzeb a VLNA.cz s.r.o. tuto objednavku obdrzi, provede VLNA.cz
s.r.o. jejich rezervaci. Rezervace je mozné realizovat v prib&hu provozni doby pfislusného
poradatele zajezdu Ci poskytovatele sluzeb. Pokud nemaji partnerské spole€nosti
otevieno, bude objednavka v takovém pfipadé vyfizena v nejblizSi provozni den. V
pfipadé jakéhokoli nejasnosti Ci problému s rezervaci VLNA.cz s.r.o. kontaktuje zakaznika
a dohodne dalSi postup.

(b) Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé telefonickych objednavek mohou byt hovory s
pracovniky VLNA.cz s.r.o. monitorovany, ¢imz neni dot¢eno pravo zakaznika monitorovani
odmitnout.

2.5 Je-li provedena rezervace ze strany zakaznika spole¢nosti VLNA.cz s.r.0., pfisluSnou
cestovni kancelafi Ci poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu akceptovana, dojde k
uzavieni smlouvy o zajezdu &i zavazné objednavky sluzeb, a to nasledujicim zpisobem a
pfi splnéni uvedenych podminek:

(a) Vznik smluvniho vztahu v pfipadé, kdy je pofadatelem zajezdu spolecnost VLNA.cz
S.r.0.:

Smluvni vztah mezi zakaznikem a spolec¢nosti VLNA.cz s.r.0., jakoZto cestovni kancelafi,
vznika u zajezdu uzavienim smlouvy o zajezdu. Obsah smlouvy o zajezdu je vymezen
nabidkou zajezdu nebo sluzeb, prezentovanou na internetovych strankach spole¢nosti
VLNA.cz s.r.0., nezavaznou objednavkou téchto sluzeb a jeji akceptaci ze strany
spole¢nosti VLNA.cz s.r.o., témito podminkami, jez jsou nedilnou souc¢asti smlouvy, anebo
potvrzenim o zajezdu dle Clanku 3.7 téchto podminek, pfipadné pfilohami smlouvy a
téchto podminek. VLNA.cz s.r.0. je povinna tyto podminky zakaznikovi pfipojit k navrhu
smlouvy. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé akceptace smlouvy souhlasi také s
témito podminkami, které jsou nedilnou soucasti smlouvy.

(b) Vznik smluvniho vztahu v pfipadé, kdy je pofadatelem zajezdu jina cestovni kancelafr:



Je-li provedena rezervace zakaznika akceptovana prislusSnym poradatelem zajezdu, je
zakaznikovi pfedan ze strany spole¢nosti VLNA.cz s.r.o. bud’ navrh smlouvy o zajezdu
mezi zakaznikem a pfislusnou cestovni kancelafi, a to spolu s potfebnymi pokyny na jeji
vyplnéni, podpis a uhradu ceny za zajezd, nebo potvrzeni o zajezdu dle ¢lanku 2.7 téchto
podminek. Smlouva o zajezdu spolu s pokyny a t€mito podminkami je zakaznikovi zaslana
e-mailem, pfedana osobné na prodejné VLNA.cz s.r.0. nebo vyjimecné zaslana postou na
naklady VLNA.cz s.r.o.

(c) Vznik smluvniho vztahu v pfipadé, kdy je spolec¢nost VLNA.cz s.r.o.
zprostfedkovatelem prodeje sluzeb jiného poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu:

Pokud je zdkaznikem provedena rezervace akceptovana pfisluSnym poskytovatelem
sluzeb, je zakaznikovi pfedan spolecnosti VLNA.cz s.r.o. navrh zavazné objednavky
sluzeb mezi zakaznikem a pfislusnym poskytovatelem sluzeb, a to spolu s potfebnymi
pokyny k jeho vyplnéni, podpis a uhradu ceny za objednané sluzby. Zavazna objednavka
je zakaznikovi zaslana e-mailem, pfedana osobné na prodejné VLNA.cz s.r.0. nebo
vyjimec€né zaslana postou na naklady VLNA.cz s.r.o.

Spole¢nost VLNA.cz s.r.o. mize informovat zakaznika o tom, do jaké doby je tfeba navrh
smlouvy o zajezdu &i navrh zavazné objednavky sluzeb pfijmout. Bude-li tento navrh pfijat
po tomto terminu, navrh zanika a k uzavfeni smlouvy €i zavazné objednavky sluzeb
nedojde. V opacném pripadé je smlouva &i zavazna objednavka sluzeb uzaviena s
ucinnosti ke dni dle ¢lanku 2.6 téchto podminek. Neni-li doba k pfijeti smlouvy Ci zavazné
objednavky sluzeb zakaznikovi oznamena, ma se za to, Ze tento navrh zanika po uplynuti
3 dnu od jejiho odeslani zakaznikovi.

Zakaznik je povinen, v pfipadé akceptace nabidky, zaslat podepsanou smlouvu o zajezdu
Ci zavaznou objednavku sluzeb, v&. dokladu o provedené platbé, na adresu spolecnosti
VLNA.cz s.r.0. Zaslani jinému subjektu, napfiklad pfimo poradajici cestovni kancelafi Ci
poskytovateli sluzeb, mize vést k tomu, zZe zajezd &i jinou sluzbu cestovniho ruchu
nebude mozné uskuteCnit. Terminy pro platby zaloh nebo doplatku jsou pro zakaznika
zavazné a VLNA.cz s.r.o. neni odpovédna za nasledky prodleni ze strany zakaznika.

2.6 Smlouva o zajezdu €i zavazna objednavka sluzeb nabyva ucinnosti dnem jejiho
potvrzeni v textové podobé ze strany spolecnosti VLNA.cz s.r.o., resp. pfislusné cestovni
kancelare Ci poskytovatele sluzeb. Neni-li smlouva o zajezdu ¢i zavazna objednavka
sluZzeb potvrzena, uplatni se uprava uvedena v ¢lanku 3.4 téchto podminek.

2.7 Odchylné od ¢lanku 3.6 téchto podminek plati u vybranych zajezdu ¢&i jinych sluzeb
cestovniho ruchu, Ze ucinnost smlouvy o zajezdu Ci zavazné objednavky pocina bézet
potvrzenim zajezdu Ci jinych sluzeb cestovniho ruchu ze strany spolecnosti VLNA.cz s.r.o.,
resp. pfisluSného pofadatele zajezdu &i poskytovatele jinych sluzeb, je-li souCasné
zakaznikovi vydan pfi akceptaci smlouvy nebo zavazné objednavky Ci bezprostfedné po ni
doklad o smlouvé &i objednavce - potvrzeni o zajezdu &i potvrzeni o objednavce sluzeb.
Je-li pozdéji smlouva o zajezdu Ci zavazna objednavka sluzeb vyhotovena v pisemné
formé&, nahradi jeji stejnopis vydané potvrzeni.

2.8 Pfed uzavienim smlouvy o zajezdu je na zadost zakaznika spoleCnost VLNA.cz s.r.o.
povinna predlozit k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni
kancelare, ktera je porfadatelem zajezdu. Je-li pofadatelem zajezdu spole¢nost VLNA.cz
S.I.0., je povinna predat zakaznikovi doklad od pfislusné pojistovny o podminkach
pojisténi a zplsobu oznameni pojistné udalosti sou¢asné se smlouvou o zajezdu.



2.9 Zakaznik si je védom toho, Ze pofadajici cestovni kancelare €i poskytovatelé sluzeb
cestovniho ruchu mohou vyuzivat sluzeb dalSich obchodnich partnert se sidlem nejen v
Ceské republice, ale téz v zahranici.

3. PLATBA

3.1 Zakaznikovi jsou pokyny k platbé pfedany v pisemné formé&, a to zpravidla e-mailem
spolu s navrhem smlouvy Ci zavazné objednavky sluzeb, popfipadé jsou platebni udaje
uvedeny pfimo ve smlouvé, v potvrzeni o zajezdu i zavazné objednavce sluzeb.

3.2 Neni-li ve smlouvé o zajezdu, zavazné objednavce sluzeb nebo mezi u€astniky
dohodnuto jinak, za bézné sluzby, objednavané obvykle vice nez jeden kalendarni mésic
pred jejich uskuteCnénim, zaplati zakaznik obvykle 50 % z jejich plné ceny, a to
neprodlené v okamziku uzavieni smlouvy o zajezdu €i zavazné objednavky. Nasledné pak
obvykle jeden kalendafni mésic pred Cerpanim prvni sluzby doplati zbylou ¢astku do piné
ceny, sjednané ve smlouvé o zajezdu &i zavazné objednavce sluzeb.

3.3 Neni-li ve smlouvé, objednavce sluzeb nebo mezi u€astniky dohodnuto jinak, zajezdy
a sluzby typu ,last minute® a téz zajezdy a sluzby objednavané obvykle méné nez jeden
kalendarni mésic pred jejich uskuteénénim, hradi zakaznik cenu sluzeb jednorazoveé a v
plné vysi, a to na ucet VLNA.cz s.r.o0., pfipadné po dohodé s VLNA.cz s.r.o. pfimo na ucet
dané cestovni kanceléare €i poskytovatele sluzeb v poboc¢ce banky, bankovnim pfevodem,
na prodejné VLNA.cz s.r.0. &i jinym zpUsobem dle dohody s pracovnikem VLNA.cz s.r.o.
Mohou nastat vyjimky, kdy budou zadkaznikovi pfedany jiné instrukce pro platbu nez ty,
uvedené v téchto podminkach.

3.4 Zakaznik bere na védomi, ze po podpisu smlouvy o zajezdu Ci zavazné objednavky
muze ve vyjimecnych pfipadech nastat situace, Ze cestovni kancelar, poradajici prislusny
zajezd, poskytovatel pfisluSnych sluzeb, resp. spole€nost VLNA.cz s.r.o., rezervaci
nepotvrdi (viz ¢lanek 2.6 téchto podminek). V takovém pfipadé se smlouva o zajezdu Ci
objednavka sluzeb od pocatku rusi a zakaznik ma narok na bezodkladné vraceni vSech jiz
uhrazenych finan€nich prostredku.

3.5 Zakaznik souhlasi s tim, Ze spole¢nost VLNA.cz s.r.0., resp. pfislusna cestovni
kancelar (nestanovi-li obchodni podminky dané cestovni kancelare jinak) Ci jiny
poskytovatel sluzeb, je opravnén jednostranné zvysit cenu zajezdu i sluzby, a to pouze za
téchto podminek:

(a) dojde-li ke zvySeni ceny za dopravu v€etné cen pohonnych hmot, a to maximalné o
Castku, o kterou se zvySi cena pohonnych hmot u pfislusného zajezdu ¢&i sluzby; anebo

(b) dojde-li ke zvySeni plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich a pfistavnich poplatku,
které jsou zahrnuty v cené zajezdu Ci sluzby, a to maximalné o ¢astku, o kterou se zvysi
cena predmétnych plateb u pfislusného zajezdu ¢&i sluzby; anebo

(c) dojde-li ke zvySeni sménného kursu Ceské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny
zéjezdu ¢€i sluzby v priméru o vice nez 10 %.

Informace o zvySeni ceny zajezdu Ci sluzby musi byt zakaznikovi odeslana nejpozdéji
dvacet jedna (21) dni pfed jejim zahajenim, jinak spole¢nosti VLNA.cz s.r.o., resp.
prislusné cestovni kancelafi nebo poskytovateli sluzeb, nevznikne pravo na zaplaceni
rozdilu v cené.



3.6 Je-li VLNA.cz s.r.0., pofadajici cestovni kancelar ¢i dodavatel sluzeb nucen z
objektivnich divodi zménit podminky smlouvy nebo zavazné objednavky &i cenu za
zajezd nebo sluzbu, ma zakaznik ve Ihaté péti (5) dnd od doruéeni navrhu na zménu
smlouvy o zajezdu Ci zavazné objednavky moznost od smlouvy Ci objednavky odstoupit. V
opacném pfipadé se ma za to, Ze zakaznik s navrhovanou zménou souhlasi.

3.7 Platby ze zahranic€i a do zahranici jsou mozné pouze po individualni domluveé s
pracovnikem VLNA.cz s.r.0. a bankovni poplatky vzdy hradi zakaznik.

3.8 VysSe uvedené platebni podminky dle ¢lanku 3 téchto Podminek neplati, pokud
zakaznik po dohodé s pracovnikem spole¢nosti VLNA.cz s.r.o. plati cenu za zajezd ¢i jinou
sluzbu pfimo v pofadajici cestovni kancelafi nebo u poskytovatele sluzeb. V tom pfipadé
plati platebni podminky pfislusné spolecnosti, jsou-li v rozporu s ¢lankem 3 téchto
podminek.

4. CESTOVNIi DOKLADY

4.1 Kazdy zakaznik je povinen mit s sebou do zahranici platny cestovni pas, pfipadné
ob&ansky prukaz pro cesty po zemich v ramci Shengenském prostoru. Kazdy zakaznik je
povinen si ovéfit dllezité informace, souvisejici se vstupem do vybrané destinace,
pfipadné statl, které pfi pozemni dopravé do vybrané destinace projizdi. Vizové formality
si musi zakaznik zajistit vzdy sam jesté pfed vycestovanim, na coz je souCasné s
pasovymi pozadavky v souladu s ¢lankem 2.7 téchto podminek pfed uzavienim smlouvy Ci
zavazné objednavky vhodnym zplsobem upozornén. Za pfipadné neudéleni viza nenese
VLNA.cz s.r.0., pofadajici cestovni kancelar €i poskytovatel sluzeb Zadnou odpovédnost.

4.2 Zakaznik si je védom toho, Ze pro ruzné destinace je stanovena odliSna minimalni
platnost cestovniho pasu. U vétSiny destinaci se jedna o minimalni platnost Sest (6)

véci Ceské republiky, resp. zastupitelskych ufadd jednotlivych zemi. TamtéZ jsou cestuijici
povinni si pfed objednanim zajezdu Ci jiné cesty do zahraniCi zkontrolovat vizove,
bezpecnostni a dalsi podminky, nutné pro vstup do zemé a pobyt v ni, v€etné aktualni
situace v destinaci. Zakaznici jiné nez Ceské statni pfislusnosti jsou povinni si jesté pred
objednanim zajezdu zjistit pasové, vizové a jiné formality pro svuj pobyt v pfislusné
destinaci, a to i v zemich pfipadnych pfestupl Ci prejezda.

4.3 Pro pfipad ztraty cestovniho dokladu v zahrani€i doporu€ujeme klientim pro
jednodussi vyfizeni nahradnich dokladu, aby cestovali s nékolika kopiemi svych
cestovnich dokladd, pfipadné aby je méli uloZzeny online. Tyto kopie mohou usnadnit
feSeni situaci, jakymi jsou kupfikladu pfipady ztraty €i odcizeni dokladu a pfi pozadavku
hotelu nechat cestovni pas na recepci do druhého dne. Podle sdéleni Minosterstva
zahraniénich véci (MZV) CR sice nemaji hotely pravo zadrzet klientdm cestovni pas, byt
na jeden den, ovSem velmi ¢asto jde ve skutecnosti o béZnou praxi. Hotely si mohou
cestovni doklad ofotit &i oskenovat a mély by doklad neprodlené klientovi vratit. V pfipadé
ztraty cestovniho dokladu v zahraniéi nahlasi ob&an CR ztratu nebo odcizeni cestovniho
dokladu v zahrani&i mistni policii a pozada, aby mu o tom vydala potvrzeni. Nasledné
ztratu oznami zastupitelskému Gfadu Ceské republiky. V pfipadé nouze se cestujici mize
s zadosti o pomoc obratit na pislusny zastupitelsky Ufad CR. Seznam ufadu je je k
nalezeni na internetové strance MZV v kapitole ,Staty svéta - informace na cesty®, zalozka
,Kontaktni &esky Gfad“. V pFipadé, Zze ob&an CR naléhavé potiebuje cestovni doklad,
pozada ZU CR o vystaveni cestovniho prikazu (nahradniho cestovniho dokladu); ten
vydava ZU CR v co nejkratsi dobé&, jakmile jsou spln&ny podminky stanovené pro jeho



vydani. Cestovni prikaz je cestovnim dokladem k jednotlivé cesté s uzemni a Casovou
platnosti omezenou ucelem cesty, zejména k umoznéni navratu do Ceské republiky.

4.4 Potfebné ostatni doklady zajiStované spole¢nosti VLNA.cz s.r.0., pfisluSnou cestovni
kancelafi Ci poskytovatelem sluzeb, jako jsou vouchery, letenky apod., obdrzi zakaznik od
spole€nosti VLNA.cz s.r.0. nebo pfislusné partnerské spolecnosti. Neni-li dohodnuto jinak,
jsou tyto doklady odesilany obvykle 7 dni pfed odjezdem nebo mohou byt pfedany
zakaznikovi az pfimo na misté odjezdu. V pfipadé letu leteckou spole¢nosti, ktera
nevyzaduje ani elektronické letenky, €i v pfipadé ubytovani v takovém ubytovacim
zarizeni, které nevyzaduje ani elektronické vouchery, se zakaznik na letisti i v ubytovacim
zafizeni prokaze pouze cestovnim dokladem, pfipadné ob&anskym prakazem.

5. ZAJEZDY A DALSI SLUZBY NA VYZADANI

5.1 U nékterych nabidek zajezdu &i jinych sluzeb cestovniho ruchu se mize zakaznik
prostfednictvim spolecnosti VLNA.cz s.r.0. pokusit vyzadat mista Ci jiné sluzby, ato i za
predpokladu, Ze z publikované nabidky zajezdd vyplyva, Ze zadna jiz nejsou k dispozici.

5.2 Zajemce bere na védomi, Ze u téchto sluzeb je ze strany poradatele i poskytovatele
sluZzeb nutné vyzadat volnou kapacitu nejdfive u pfislusného zahrani¢niho partnera, resp.
spole¢nosti VLNA.cz s.r.o.

5.3 V takovém pfipadé je VLNA.cz s.r.0. opravnéna pozadovat dle podminek dané
cestovni kancelare Ci poskytovatele sluzeb zalohu na cenu sluzeb ve vysi az 100 % ceny
jesté pred tim, nezZ je rezervace potvrzena ze strany zahrani¢niho partnera.

5.4 V okamziku uhrady dochazi mezi spolecnosti VLNA.cz s.r.0. a zakaznikem k uzavieni
smlouvy Ci zavazné objednavky. Ta nabyva ucinnosti v souladu s ¢lankem 2.6 téchto
podminek a zanika v pfipadé, ze nedojde k potvrzeni rezervace. Zanikne-li smouva Ci
objednavka, zakaznikovi se vzdy vraci uhrazena zaloha v pIné vysi. Smlouva Ci
objednavka sluzeb se fidi pravnim fadem statu, ve kterém ma poradatel nebo
poskytovatel sidlo. U zahraninich partnerskych spole€nosti mize byt doba pro vyfizeni
reklamace odliSna nez je uvedeno v ¢lanku 9.4 téchto podminek.

5.5 Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze na zajezd &i sluzby dle tohoto ¢lanku 5 podminek
se vztahuji storno podminky dané cestovni kancelare Ci poskytovatele sluzeb, resp.
spole¢nosti VLNA.cz s.r.o.

6. STORNO ZAJEZDU Cl OBJEDNANYCH SLUZEB A ODSTUPNE

6.1 Zakaznik mlze pfed zahajenim zajezdu pofadaného cestovni kancelafi €i pred
Cerpanim jinych sluzeb cestovniho ruchu od smlouvy o zajezdu ¢i zavazné objednavky
odstoupit. Neni-li ddvodem pro odstoupeni zakaznika poruseni povinnosti pfislusné
cestovni kancelare vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu nebo ze zakona nebo poruseni
povinnosti poskytovatele jinych sluzeb, je zakaznik povinen zaplatit pfislusné cestovni
kancelafi €i poskytovateli sluzeb odstupné stanovené nize:

(a) zadkaznik neni povinen hradit zadné odstupné, dojde-li k odstoupeni dfive, nez je
zaplacena zaloha na zajezd i sluzby, nebo uzaviena smlouva o zajezdu Ci potvrzena
zavazna objednavka;

(b) po uzavieni smlouvy a uhradé zalohy Ci celé Castky za zajezd, jehoz poradatelem je
cestovni kancelafr, je zakaznik povinen uhradit odstupné ve vysi stanovené v obchodnich
podminkach dané cestovni kancelare;



(c) po potvrzeni zavazné objednavky sluzeb a uhradé zalohy &i celkové ceny sluzeb je
zakaznik povinen uhradit odstupné ve vysi stanovené v obchodnich podminkach
poskytovatele danych sluzeb.

Zakaznik je povinen zaplatit odstupné také tehdy, dojde-li k odstoupeni ze strany cestovni
kancelare Ci poskytovatele sluzeb z duvodl poruSeni povinnosti ze strany zakaznika.

V pfipadé preplatku klienta, nebo v pfipadé storna vyviji spole€nost VLNA.cz s.r.o0..cz
maximalni snahu o navraceni financnich prostfedkl klientovi v co nejkrat§im mozném
terminu. Z procesnich duvodu, z divodu potfeby ¢asového prostoru na vraceni penéz od
poradatele zajezdu, poskytovatele sluzeb apod. se muze Ihiita vraceni protahnout.

6.2 Zakaznik mize pfed zahajenim zajezdu, pofadaného spole¢nosti VLNA.cz s.r.o., od
smlouvy o zajezdu odstoupit. Neni-li ddvodem pro odstoupeni zakaznika poruseni
povinnosti spole¢nosti VLNA.cz s.r.0. vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu, téchto podminek
nebo ze zakona, je zakaznik povinen zaplatit spole¢nosti VLNA.cz s.r.o. odstupné za
téchto podminek:

(a) VLNA.cz s.r.o. je ze zavaznych davodl opravnéna zrusit zajezd ve lhaté kratsi nez 20
dnu pfed terminem jeho zahajeni. V takovém pfipadé je povinna uhradit zakaznikovi
penale ve vysi 10 % z ceny zajezdu. Zakonny narok zakaznika na nahradu Skody zlstava
zachovan.

(b) VLNA.cz s.r.o. se zprosti odpovédnosti za Skodu podle pfedchoziho odstavce nebo
povinnosti zaplatit pokutu pouze v pfipadé, prokaze-li, ze ke zruSeni zajezdu doslo v
dasledku tzv. vy$8i moci (za vy$Si moc se povazuje mimofadna nepredvidatelna a
neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vuli spole¢nosti VLNA.cz s.r.0.) ¢i doSlo-li
ke zruSeni zajezdu z divodu nesplnéni podminky minimalniho poctu zakazniku.

(c) Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed realizaci zajezdu odstoupit od smlouvy o zajezdu.
Toto odstoupeni musi spolecnosti VLNA.cz s.r.o. dorucit pisemné. Smluvni vztah
zakaznika a spolecnosti VLNA.cz s.r.o0. je timto zruSen a uCast zakaznika stornovana ke
dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doru¢eno spole¢nosti VLNA.cz s.r.o. Pokud
zakaznik odstoupi od smlouvy o zajezdu, je spolecnost VLNA.cz s.r.o. povinna vratit
zakaznikovi vSe, co od néj obdrzela na uhradu ceny zajezdu podle zruS§ené smlouvy o
zajezdu, a zakaznik je povinen uhradit spole¢nosti VLNA.cz s.r.o. nasledujici odstupné:

do 65. dne pred realizaci zajezdu skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 10 % z celkové
ceny zajezdu;

65 az 46 dni pred realizaci zajezdu skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 20 % z
celkové ceny zajezdu;

45 az 31 dni pfed realizaci zajezdu skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 50 % z
celkové ceny zajezdu;

30 az 16 dni pred realizaci zajezdu skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 80 % z
celkové ceny zajezdu;

15 dni a méné pred realizaci zajezdu 100 % z celkové ceny zajezdu.

(d) Pozaduje-li zakaznik zménu smlouvy o zajezdu, je v pfipadé akceptace zmény
spole€nost VLNA.cz s.r.0. opravnéna pozadovat nasledujici plnéni:



zména ucastnika: v pfipadé, Ze zakaznik spolecnosti VLNA.cz s.r.0. pisemné oznami, ze
se misto ného zuc&astni zajezdu jina osoba v oznameni uvedena, pak puvodni a novy
zakaznik odpovidaji spole¢né a nerozdilné za zaplaceni ceny za zajezd a puvodni
zakaznik ma povinnost seznamit nového zakaznika s témito podminkami, podminkami
prislusné cestovni kancelare Ci poskytovatele sluzeb a dalSimi informacemi, které mu byly
ve vztahu k zajezdu Ci objednanym sluzbam poskytnuty. Spole¢nost VLNA.cz s.r.0. je
opravnéna za této situace pozadovat uhradu nakladu, které spole€nosti VLNA.cz s.r.o.,
resp. pfislusné cestovni kancelafi i poskytovateli sluzeb, v této souvislosti vzniknou;

zména terminu zajezdu C&i sluzeb (zménu lze provést az na zakladé ovéreni dostupnosti a
moznosti zmény): ve Ihité do 35 dni pfed realizaci je spole€nost VLNA.cz s.r.0. opravnéna
pozadovat Uhradu nakladl, které spole¢nosti VLNA.cz s.r.0., resp. prisluSsné cestovni
kancelafi €i poskytovateli sluzeb, v této souvislosti vzniknou, je-li poZadovana zména
terminu ve Ih(té méné nez 35 dni pred realizaci zajezdu &i objednanych sluzeb kromé
nakladl je spole€nost VLNA.cz s.r.0. opravnéna pozadovat po zakaznikovi poplatek
stanoveny ve vySi odstupného dle ¢lanku 6.2 téchto Podminek;

zména ubytovaci kapacity ¢i objednanych sluzeb se vzdy fidi storno podminkami dle
¢lanku 6.2 téchto podminek.

(e) V pripadé, ze zakaznik vyuZije moznost uhrady za zajezd Ci sluzby jinym subjektem
(pFispévek zaméstnavatele na dovolenou atp.) a zajezd &i sluzby budou zakaznikem,
poradajici cestovni kancelafri i poskytovatelem sluzeb v souladu s témito podminkami
nebo na zakladé zakona stornovan, je pfipadna vratka mozna pouze tomu subjektu, ktery
zajezd Ci objednané sluzby hradil. V pfipadé castecné uhrady zakaznikem a CasteCné
uhrady jinym subjektem, bude vratka v pfipadé storna vracena stejnym pomérem vSem
platicim. Lhita na vyfizeni vratky Cini 14 kalendarnich dni.

(9) V pfipadé, ze zakaznik vyuZzije moznost uhrady zajezdu Ci jinych sluzeb darkovym
certifikatem, vystavenym spoleénosti VLNA.cz s.r.0., fidi se vratka v pfipadé storna
samostatnymi podminkami uvedenymi na darkovém certifikatu.

6.3 Odstoupeni od smlouvy ¢i objednavky sluzeb (storno) musi byt provedeno vyhradné
pisemnou formou s podpisem zakaznika a zaslano bud’ na e-mailovou adresu spolecnosti
VLNA.cz s.r.0., v pracovni dobé spoleCnosti nebo béhem oteviraci doby na prodejné
spolecnosti VLNA.cz s.r.o. a soucasné zaslano na e-mailovou adresu i faxové Cislo
prislusné cestovni kancelare Ci poskytovatele sluzeb na kontakty uvedené ve smlouvé Ci
objednavce sluzeb. Storno mize byt pfipadné dodano zakaznikem osobné do sidla
spole¢nosti VLNA.cz s.r.o0., kde si necha odpovédnym pracovnikem potvrdit jeho pfijem.

6.4 Pro stanoveni vySe odstupného je rozhodujici as doruceni odstoupeni do poradajici
cestovni kancelare Ci k poskytovateli sluzeb, resp. spole¢nosti VLNA.cz s.r.o.

6.5 Ackoliv VLNA.cz s.r.0. vyviji maximalni snahu spolupracovat jen s osvéd¢enymi a
provéfenymi partnery, mize se presto v ojedinélych pfipadech cestovni kancelar i
poskytovatel sluzeb dostat do upadku. Pokud bude u pfisluseného soudu zahajeno
insolvencni fizeni s cestovni kancelafi €i poskytovatelem sluzeb, vrati VLNA.cz s.r.o.
zaplacené finanéni prostfedky zakaznikim, pokud vraceni penéznich prostfedk( bude
umoznovat zakon €. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, v platném znéni. Bude-li nezbytné
zaplacené finan¢ni prostfedky vymahat v ramci insolvenéniho fizeni, vrati VLNA.cz s.r.o.
zakaznikovi tu ¢ast zaplacenych finanénich prostfedkd, kterou v ramci insolvenéniho Fizeni
obdrzi, poniZzenou o naklady spojené s jejim vymahanim (pokud takové naklady



spole¢nosti VLNA.cz s.r.o. vznikly a jejich vySe je odavodnitelna v souladd s platnymi
pravnimi pfedpisy), bez zbyte€ného odkladu po té, co tyto finanéni prostfedky obdrzi.

6.6 PFi poruSeni povinnosti, za kterou odpovida spole¢nost VLNA.cz s.r.0., popf. pofadajici
cestovni kancelar, bude zakaznikovi nahrazena vedle Skody na majetku také ujma za
naruseni dovolené, zejména bude-li zajezd zmafen nebo podstatné zkracen. Toto pravo
zakaznikovi nalezi také pfi odstoupeni od smlouvy o zajezdu €i pfi uplatnéni prava z vad
zajezdu.

7. ODMITNUTI ZAKAZNIKA
7.1 VLNA.cz s.r.0. si vyhrazuje pravo odmitnout jakékoli objednavky ¢i uzavieni smlouvy o
zajezdu se zakaznikem zejména v nasledujicich pfipadech:

(a) Zakaznik opakované zasila neuplné nebo umysiné nespravné vyplnéné objednavky;
nebo

(b) Zakaznik neuvede spravné kontaktni udaje na svoji osobu; nebo

(c) Zakaznik vice nez ve dvou pfipadech po sobé jdoucich bezdivodné nezaplati zalohu
nebo celou ¢astku za objednané sluzby v souladu s ¢lankem 3 téchto podminek; nebo

(d) Zakaznik ve vice nez dvou pfipadech nezasle podepsanou smlouvu o zajezdu Ci
objednavku sluzeb v souladu s Clanky 2.5 a 2.6. téchto podminek.

8. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

8.1 Zakaznik dava spolegnosti VLNA.cz s.r.0. ve smyslu ustanoveni § 5 ZOOU, vyslovny a
dobrovolny souhlas se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udaju uvedenych na
objednavce anebo ve smlouveé o zajezdu dle téchto podminek. Poskytnuté osobni udaje
nebudou spolecnosti VLNA.cz s.r.o. zpracovany pro jiné ucely nez pro ucely nabizeni
sluzeb cestovni agentury, cestovni kancelare a nabizeni a prodej zajezdl a jinych sluzeb
pod obchodni znackou VLNA.cz s.r.o.

8.2 Je-li mezi poskytnutymi udaiji elektronicky kontakt na zakaznika, zakaznik souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni ze strany spole¢nosti VLNA.cz s.r.0., a to k i¢elum dle
¢lanku 8.1 téchto podminek. Zakaznik mlze tento souhlas odmitnout uvedenim
jednoduché poznamky ,Nezasilat obchodni sdéleni” do smlouvy €i objednavky sluzeb.

8.3 Osobni udaje zakaznika mohou byt zpfistupnény pouze pfislusnym cestovnim
kancelafim Ci poskytovatellim sluzeb, a to za ucelem pInéni smlouvy o zajezdu ¢i zavazné
objednavky sluzeb a pro ucely zpracovani osobnich udaju v rozsahu dle pfedchazejici
véty.

8.4 Pokud zakaznik pozada o informaci o zpracovani svych osobnich udaju v souladu s §
12 ZOOU, je VLNA.cz s.r.o0. povinna tuto informaci bez zbyte&ného odkladu predat.
Zakaznik, ktery zjisti nebo se domniva, Zze VLNA.cz s.r.o. provadi zpracovani jeho
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, muze pozadat spole¢nost VLNA.cz s.r.0. o vysvétleni ¢i pozadovat, aby
VLNA.cz s.r.0. odstranila takto vznikly stav; zejména se muze jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju. Nevyhovi-li VLNA.cz s.r.o.
Zadosti podle pfedchozi véty, ma zakaznik pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich
udaijtl (toto pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Udajd se svym podnétem mize



vyuzit i pfimo). Ochrana osobnich Udaju a jejich zpracovani bude realizovano v souladu se
ZOOU. Dalsi pfipadna zvlastni prava zakaznika zde nezminéna upravuje ustanoveni § 21
ZooU.

9. ODPOVEDNOST ZA PORUSENI ZAVAZKU

9.1 Zakaznik bere na védomi, Ze je doporuceno fesit jakoukoli reklamaci zajezdu Ci jiné
objednané sluzby se spolecnosti VLNA.cz s.r.0., a to bez ohledu na to, zda je pofadatelem
zajezdu Ci poskytovatelem sluzeb spole¢nost VLNA.cz s.r.o. €i jina spole€nost. Spole¢nost
VLNA.cz s.r.0. se zavazuje jakoukoli ji doru¢enou reklamaci fesit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu od pfijeti reklamace, a to bez ohledu na to, zda reklamaci uplatriuje
zakaznik nebo osoba, v jejiz prospéch byla smlouva ¢i objednavka sluzeb uzaviena.

9.2 Pripadné reklamace zajezdu €i objednanych sluzeb doporuc€uje spolecnost VLNA.cz
s.r.o. fesit na misté pobytu s k t€émto ukonim kompetentni osobou nebo na recepci
ubytovaciho zafizeni, aby mohly byt vady ihned odstranény €i napraveny. Spole¢nost
VLNA.cz s.r.0. doporucuje pro vyfizeni reklamace nechat si reklamované skutecnosti
potvrdit pisemné podpisem kompetentni osoby ¢i ubytovaciho zafizeni. Obvykle téz byva
zakaznikovi k dispozici telefonni linka pofadajici cestovni kancelare.

9.3 Pokud nelze pokraCovani zajezdu €i objednanych sluzeb zajistit jinak nez
prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé o zajezdu
Ci objednavce, je cestovni kancelare, poskytovatel sluzeb, popf. VLNA.cz s.r.0., je-li
poradatelem zajezdu, povinna vratit zakaznikovi odpovidajici rozdil v cené.

9.4 Pokud se zakaznik rozhodne reklamovat zajezd i jinou poskytnutou sluzbu az po
jejim ukonceni, je tfeba reklamaci zaslat bez zbyte€ného odkladu (nejpozdéji vSak do 1
meésice od skonCeni zajezdu nebo od okamziku, kdy mél byt zajezd ukoncen, v ostatnich
pfipadech do Sesti (6) mésicl od cerpani sluzby, jinak narok zanika). Bude-Ili reklamace
namisto do spolecnosti VLNA.cz s.r.0. doru€ena pfislusné cestovni kancelafi, pfislusna
cestovni kancelar o reklamaci vyrozumi spole¢nost VLNA.cz s.r.o. a lhita dle prfedchozi
véty zUstava zachovana. Reklamaci muze zakaznik rovnéz sdélit na prodejné spolecnosti
VLNA.cz s.r.0. i ustné, o tomto sdéleni bude odpovédnym pracovnikem vypracovan
zaznam, ktery bude zaslan poradajici cestovni kancelafi; zaznam je zakaznik povinen
podepsat. Spole¢nost VLNA.cz s.r.o. doporucuje pisemnou reklamaci doplnit o Cislo
smlouvy Ci objednavky sluzeb, datum jejiho uzavfeni, identifikaci pofadajici cestovni
kancelare Ci poskytovatele sluzeb, popis reklamované sluzby, uplathiovany narok,
bankovni uCet zakaznika a k pisemné reklamaci pfipojit reklamacni protokol z mista
pobytu, nejlépe potvrzeny i kompetentni osobou, doplnénym o fotografie reklamované
skute€nosti a dalSimi vhodnymi materialy. O zpusobu vyfizeni reklamace bude zakaznik
vyrozumeén ze strany pofadajici cestovni kancelare i poskytovatele sluzeb v souladu s
reklamacénim fadem dané cestovni kancelare Ci poskytovatele sluzeb, a to nejpozdéji do
30 dnu od prijeti reklamace, pokud se zakaznik s poradajici cestovni kancelafri Ci
poskytovatelem sluzeb nedohodne na delsi Ihuté.

Lhuta pro vyfizeni reklamace poc¢ina bézet ode dne nasledujiciho po obdrzeni reklamace
v souladu s ustanovenim zakona ¢.89/ 2012 Sb., obCanského zakoniku. Pfipadne-li
posledni den Ihuty na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem |haty pracovni den
nejblize nasledujici. Pokud je reklamace podana pisemné doporu¢enou postou, dnem
zacatku béhu 30-denni Ihaty pro vyfizeni reklamace je den nasledujici po dni, kdy je
reklamace k dispozici prodejci.



9.5 Je-li poradatelem zajezdu spole¢nost VLNA.cz s.r.o0., zakaznik je povinen zaslat
reklamaci na e-mail spole¢nosti VLNA.cz s.r.0., doporu¢ené na korespondenc¢ni adresu
spolecnosti VLNA.cz s.r.o. (VLNA.cz s.r.0., Kadanska 3550, 430 03, Chomutov) Ci sdélit
ustné na preodejné spolecnosti VLNA.cz s.r.0. a k reklamaci pfilozit veSkeré souvisejici
materialy specifikované v €lanku 9.4 téchto podminek. SpoleCnost VLNA.cz s.r.0. se
zavazuje vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnl od jejiho pfijeti, nedohodnou-li se strany
na delSi Ihuté.

9.6 Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as a bez zbyte€ného odkladu tak, aby mohla
byt sjednana naprava pokud mozno na misté samém (v destinaci v prubéhu zajezdu Ci
poskytovanych sluzeb). Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady
okamzité, zatimco s odstupem Casu se ztézuje prikaznost i objektivnost posouzeni, a tim i
moznost fadného vyfizeni reklamace. Reklamaci sluzeb Ize uplatnit v misté poskytovani
sluzeb u delegata poradajici cestovni (Ci delegata spolecnosti partnerské agentury v misté
pobytu, je-li v cené zajezdu a je-li VLNA.cz s.r.0. pofadatelem zajezdu), a to pisemné Ci
ustné. O ustnim podani reklamace bude sepsan reklamacni protokol, ve kterém bude
uvedeno jméno zakaznika, specifikace zajezdu, nazev ubytovani a popis reklamace.
Reklamacni protokol bude podepsan zakaznikem a delegatem poradaijici cestovni
kancelare. V pfipadé, Ze reklamace nebude z jakéhokoli divodu vyfizena na misté
samém, je tfeba ji uplatnit po navratu v souladu s ¢lankem 9.4 téchto podminek.

9.7 Zakaznik se zavazuje poskytovat spolec¢nosti VLNA.cz s.r.o. a pofadajici cestovni
kancelafi Ci poskytovateli sluzeb soucinnost pfi Setfeni reklamace a prokazovani
reklamovanych skute€nosti.

9.8 Poradatel pfislusného zajezdu odpovida zakaznikovi za splnéni povinnosti ze smlouvy
o zajezdu bez zfetele na to, zda v ramci zajezdu poskytuji sluzby cestovniho ruchu jiné
osoby.

9.9. Dle zakona o ochrané spotiebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou
obchodni inspekci a zahajil fizeni pro mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.
Kontaktni udaje: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz. Zakaznik mize rovnét
vyuzit platformu pro feSeni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. DALSI PRAVA A POVINNOSTI STRAN

10.1 PrisluSna cestovni kancelafr, resp. spole¢nost VLNA.cz s.r.0., je-li pofadatelem
zajezdu, je povinna pfed uzavienim smlouvy o zajezdu v katalogu, nabidce, na svych
Internetovych strankach, na své prodejné, v téchto podminkach dostupnych kdykoli na
Internetu ¢i jinych podminkach prislusné cestovni kancelare, pfipadné jinou prokazatelnou
formou pravdivé, srozumitelné, uplné a fadné informovat zakaznika o vSech
skuteCnostech, které jsou ji znamy a které mohou mit vliv na rozhodnuti zakaznika o koupi
zajezdu Ci objednavce sluzeb, zejména o:

(a) terminu zahajeni a ukonceni zajezdu €i objednanych sluzeb,
(b) cené zajezdu €i objednanych sluzeb, v€etné Casového rozvrhu plateb a vysi zalohy,

(c) pfipadech, kdy je zakaznik povinen zaplatit odstupné pfi odstoupeni od smlouvy o
zajezdu Ci objednavce sluzeb, a o vysi tohoto odstupného,



(d) misté ur€eni cesty nebo pobytu,
(e) druhu dopravniho prostfedku (hlavni charakteristické znaky nebo tfidy),

(f) ubytovani (poloha, kategorie, stupen vybavenosti a hlavni charakteristické znaky) —
mapa o umisténi ubytovani uvedena na Internetu maze byt pouze orientacni,

(g) stravovani,
(h) pfedpokladané trase cesty, véetné projizdénych zemi, v€etné €asl a mist zastavek,

(i) pasovych a vizovych pozadavcich pro ob&any Ceské republiky a zdravotnich
formalitach, které jsou nutné pro cestu a pobyt, a o obvyklych cenach a lhatach pro jejich
vyfizeni,

(j) tom, zda je pro zdjezd poZzadovan minimalni pocet zakazniku v€etné terminu, kdy
nejpozdéji pred odjezdem musi byt zakazniku oznameno, Ze nebylo tohoto minimalniho
pocCtu dosazeno a poradajici cestovni kancelar zajezd rusi,

(k) rozsahu a podminkach pojisténi zaruk pro pfipad upadku cestovni kancelare (rozsah
pojistného plnéni, podminky pro uplatnéni narokd zakaznika, pojistovna, s niz ma
cestovni kancelar uzavieno pojisténi) v pfipadé zajezdu,

(I) programu v misté pobytu a pfipadnych dalSich souvisejicich sluzbach,

(m) Ihaté, ve které mlaze zakaznik oznamit, Zze se zajezdu Ci objednanych sluzeb misto
ného zuc&astni jina osoba, pokud jsou divody pro jeji stanoveni, a o podminkach, které
musi u€astnik splfiovat, pokud jsou divody pro jejich stanoveni,

(n) moznosti uzavfrit individualni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt v€etné pojisténi pro
pfipad, ze zadkaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od smlouvy Ci
objednavky sluzeb, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené.

10.2 PrisluSna cestovni kancelafr, resp. spole¢nost VLNA.cz s.r.0., je-li pofadatelem
zajezdu, je povinna zakaznikovi pisemné poskytnout nejpozdéji 7 dnli pfed zahajenim
zajezdu podrobné informace, které nejsou obsazeny ve smlouvé o zajezdu, potvrzeni o
zajezdu nebo katalogu a které jsou pro zakaznika dulezité. Témito informacemi se rozumi
zejména ty uvedené v § 2529 NOZ.

10.3 Pokud se zakaznik ocitne po zahajeni zajezdu v nesnazich, zavazuje se mu
poskytovatel zajezdu poskytnout neprodlené pomoc.

10.4 Spole¢nost VLNA.cz s.r.0. v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 2111/2005, o vytvofeni seznamu SpoleCenstvi uvadéjiciho letecké dopravce, ktefi
podléhaji zakazu provozovani letecké dopravy ve Spolecenstvi, informuje Zakaznika o
totoZnosti leteckych dopravcu, ktefi maji zakaz k provozovani letecké dopravy ve
Spolecenstvi: http://www.caa.cz/legislativa/seznam-spolecenstvi (tzv. ,Black List®).

10.5 Spolecnost VLNA.cz s.r.0. se zavazuje v ramci vykonu své obchodni €innosti
postupovat v souladu s platnymi zakony a predpisy na ochranu spotfebitele tak, aby byly
Co nejlépe chranény zajmy zakaznika.



10.6 Odkazuji-li tyto podminky na obchodni podminky jiné cestovni kancelare €i jiného
poskytovatele sluzeb, které odporuji ttmto podminkam, je smlouva ¢i objednavka sluzeb
presto uzaviena, a to s obsahem ur€enym v tom rozsahu, v jakém obchodni podminky
nejsou v rozporu. Za této situace se v rozpornych ustanovenich uplatni uprava dle
platnych pravnich predpisu.

10.7 Zakaznik byl s témito podminkami seznamen, vyslovné je pfijima a potvrzuje, ze tyto
podminky neobsahuji Zadné ustanoveni, které zakaznik nemohl rozumné ocekavat.

Tyto Podminky jsou uc€inné od 1. ledna 2023.



